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ABSTRACT

The article describes an example of using a database application to manage customer data in an organization producing products to
individual customer orders. The research were carried out in the department of production engineering at the Poznan University of
Technology, who conducts research regarding the creation of individual prostheses and ortheses for patients with limb disfunctions.
The developed database application with its functionality is included in the area of crm it solutions. The application is an extension
of the automedprint system, which is used for fast, automatic designing and manufacturing of prostheses and orthetizes by 3d printing.
In automedprint, data concerning clients, products and production orders are saved in different folders, which makes the management of
these data very hard. Reason for this, a solution which enables accelerating editing, searching, sorting of data, and therefore providing in
a short time information on the status of implementation of individual orders, has been developed.
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1. Wprowadzenie — system posrednich i bezposrednich relacji i powia-
zan,

Klienci sa nieodzownym elementem funkcjonowania — przeplyw produktéw, informacji,
rynku, a zaspakajanie ich potrzeb jest zadaniem przed- — dzialania ze strony wytworcy stuzace zaspokojeniu
siebiorstw produkcyjnych i ustugowych. Firmy starajac zdefiniowanych potrzeb klienta.
sie konkurowaé z innymi organizacjami stosuja coraz Analiza wszystkich aspektéw pozwala na uzyskanie
to nowsze rozwiazania dotyczace zachecania klientow wiarygodnych danych, a dalej idac réwniez informacji
do skorzystania z oferty przedsiebiorstwa. Jedna z kon- o kontrahentach, ktore sa potrzebne przedsiebiorstwu
cepcji pomagajaca w tym procesie jest zarzadzanie re- do podjecia dzialan korygujacych lub usprawniajacych
lacjami z klientem (CRM — customer relationship ma- wspomniany proces. Podstawowymi informacjami, kt6-
nagement), w ktérej to biznes, na pierwszym miejscu re dzigki dziataniu takiej analizy mozna uzyskaé to [2]:
stawia klienta i jego potrzeby. Nastawienie to dodatko- — dane o potrzebach i oczekiwaniach klienta,
wo skutkuje tym, ze kontrahent z dotychczas przyjetego — raporty dotyczace jako$ci obstugi,
dla przedsiebiorstwa ,,elementu otoczenia” staje sie jego — zaawansowanie czynnosci obstugowych.
gléwnym zasobem i wartoscia [11]. Celem artykulu jest przedstawienie w jaki sposéb

Jakos¢ i trwalosé relacji z klientem uzalezniona jest mozna zarzadza¢ wiedza o klientach aby produkcja na
przede wszystkim od procesu obstugi, ktéra dodatkowo indywidualne zamoéwienie byla mozliwa w krotkim cza-
pozwala na prawidlowe sterowanie sprzedaza oraz do- sie, przy niskich kosztach oraz bazowala na wiarygod-
stosowywanie oferty do nabywcéw. Sama obshuga klien- nych i aktualnych danych. Badania przeprowadzono
ta definiowana jest jako zespdl czynnosci, ktore stu- w organizacji (w Zakladzie Inzynierii Produkeji w Poli-
73 spelnieniu wymagan klienta. Czynnosci te tworza technice Poznanskiej) zajmujacej sie tworzeniem indy-
wartos¢ dodana i sa zwiazane z wymiana wyrobow lub widualnych protez i ortez dla pacjentéw z dysfunkcjami
ustug [2, 11, 16]. konczyn.

Proces obstugi mozna analizowa¢ pod wieloma Efektem prac opisanych w artykule jest aplikacja
aspektami, ktére wystepuja pomiedzy przedsiebior- bazodanowa wpisujaca si¢ swoja funkcjonalnoscia w ob-
stwem, a odbiorca oferowanych produktéw [2]: szar rozwigzan informatycznych CRM.
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2. Charakterystyka systemu
automatycznego projektowania
wyrobéw ortopedycznych

System AutoMedPrint jest rozwiazaniem powsta-
lym w Zaktadzie Inzynierii Produkcji Politechniki Po-
znanskiej stuzacym do szybkiego, automatycznego pro-
jektowania i wytwarzania metoda druku 3D protez i or-
tez (rys. 1) konczyn, zaréwno dla dzieci jak i dorostych.
System zaprojektowany i zrealizowany zostal w ramach
programu Lider, edycji z 2017 r., finansowanego przez
Narodowe Centrum Badan i Rozwoju [1, 13].

Rys. 1. Orteza reki (a) i proteza kosmetyczna reki (b) wy-
konywana z zastosowanie systemu AutoMedPrint oraz dru-
ku 3D [1].

Opis procesu realizowanego w celu wyprodukowa-
nia indywidualnego wyrobu z zastosowaniem systemu
AutoMedPrint, przedstawiono na podstawie przykta-
du zamoéwienia ortezy nadgarstka. Proces rozpoczyna
sie od skanowania, przy zastosowaniu skanera 3D, two-
rzacego chmure punktow. Chmura punktéw odwzoro-
wujaca ksztalt np. reki przenoszona i zapisywana jest
automatycznie na komputerze, umozliwiajac podglad
poprawnosci i pelnoéci wykonania skanu. Nastepnie sys-
tem na podstawie uzyskanych punktéw tworzy mode-
le 3D, ktére w przypadku nieprawidtowosci poprawia-
ne sa przez konstruktoréw. Utworzony model 3D po
akceptacji przesylany jest w postaci dwoch osobnych
fragmentow do drukarki 3D gdzie wykonywane sa ele-
menty konicowe (lewa i prawa czesé calego elementu).
Wydrukowane fragmenty sprawdzane sa na uzytkowni-
ku koncowym w celu weryfikacji doktadnosci wykonania
oraz komfortu uzytkowania, po czym sa laczone, two-
rzac docelows orteze. Technologia pozwala na uzyska-
nie gotowego wyrobu w dwa, trzy dni przy znacznym
ograniczeniu kosztéw, nawet do 80% w stosunku do wy-
twarzania tradycyjnego [5].

System AutoMedPrint zapisuje dane w ukladzie
licznych folderéw, rozpoczynajac podziat od folde-
ru gléwnego nazywanego numerem klienta. Nastep-
nie poszczegdlne dane dotyczace klienta zapisywane sg
w uktadzie hierarchicznym danego folderu w odpowied-
nich miejscach (rys. 2).

W systemie znajduja sie podstawowe informacje
o pacjencie (Patientdata). Pacjent ma przypisany do-
myslnie kolejny numer od 1 wzwyz i do kazdego pa-
cjenta dotaczony jest folder z danymi dotyczacymi re-
alizowanego dla niego wyrobu (Productdata). W fol-
derze znajduja sie pliki i informacje dotyczace chmur
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Rys. 2. Schemat zapisu danych pacjentéw na serwerze, po-
przez system AutoMedPrint (opracowanie wlasne).

punktéw, modeli 3D itp oraz plik tekstowy z danymi
dotyczacymi charakterystyki wyrobu. Sa to dane doty-
czace: typu wyrobu (orteza lub proteza), rodzaju kor-
czyny, ktérej dotyczy produkt oraz wymiary [5].

Na rysunku 3 przedstawiono interfejs systemu za po-
moca ktérego nastepuje wprowadzenie powyzszych da-
nych i informacji [5].

AutoMedPrint PLioer
Scan Assistant Simple ar .-

©

| ple¢ ~ .| Wiek Wzrost | | strona

| Czys¢ | zapisz | taduj |

Usun skany Wykonaj skan Skany: 0/6

Skiadanie siatek Czyszczenie + Generowanie Pobrano skany

+bestfit | | rekonstrukcja punktow
Uruchom Uruchom b S P
Skas2 model CAD Kopiuj pliki Usun pliki Ustavylenna

Rys. 3. Interfejs systemu AutoMedPrint [5].

System AutoMedPrint pobierajac informacje z przy-
gotowanych folderéw o produkcie i kliencie, pozwala na
wykonywanie kolejnych krokéw az do uzyskania goto-
wego modelu wysylanego na drukarke 3D [5].

Pomimo wskazanych powyzej zalet systemu, pod-
czas pracy wystapily pewne niegodnosci w obszarze za-
rzadzania danymi o kliencie.

Zapis danych systemowych zostal przygotowany
pod mozliwosci programu Unity, na podstawie ktére-
go bazuje system AutoMedPrint. Z tego jednak po-
wodu zaimplementowany algorytm tworzy coraz wiecej
nowych folderéw, ktérych administrowanie jest czaso-
chlonne i ucigzliwe dla uzytkownikéw. Jest to zwiazane
przede wszystkim z tym, ze kazde zlecenie to indywidu-
alny projekt wykonywany na zamoéwienie klienta. Du-
za liczba folderéw, i ich przegladanie, powoduje m.in.
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wydltuzenie czasu oczekiwania na odpowiedZ dotycza-
ca stanu zaawansowania prac nad wyrobem zleconym
do realizacji. Powodowalo to niezadowolenie przysztych
uzytkownikéw ortez. Rozwigzanie dotyczace formy za-
pisu danych, w systemie AutoMedPrint, uniemozliwia
analizowanie danych oraz zestawianie ich w przejrzy-
stej formie. Brak jest mozliwo$ci monitorowania ogdtu
zamowien jak i przegladu wyrobéw w ujednoliconej for-
mie. Znaczaco utrudnia to wprowadzenie nowych roz-
wigzan w przysztoéci lub udoskonalenie obecnych pro-
duktéw. W celu rozwigzania postawionego celu badaw-
czego zastosowano metodyke badawcza przedstawiona
na rysunku 4.

Analiza aktualnego rozwigzania

.

Analiza i ocena wystepujacych niedoskonatosci

.

Zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych dla nowego rozwigzania

|

Opracowanie projektu

.

Implementacja

.

Weryfikacja i walidacja opracowanego
rozwigzania

.

Udoskonalenie i wdrozenie

Rys. 4. Metodyka badawcza (opracowanie wlasne).

3. Wymagania funkcjonale aplikacji
bazodanowej

W zwiazku z wystepowaniem wymienionych powy-
zej niedogodnosci, dotyczacych uzytkowania systemu,
zdecydowano sie¢ na opracowanie nowego rozwiazania
informatycznego, ktére je wyeliminuje. Pierwszym eta-
pem byto zdefiniowanie wymagan funkcjonalnych i nie-
funkcjonalnych dla nowego narzedzia informatycznego.

Wymagania funkcjonalne opisuja jakie funkcje sys-
tem musi wykonaé, co oferowaé¢ i w jaki sposéb reago-
waé w zaleznodei od sytuacji [3, 8]. Na potrzeby projek-
towania dedykowanej aplikacji zdefiniowano nastepuja-
ce wymagania:

— wprowadzanie, edytowanie i usuwanie danych o pa-
cjentach, wyrobach, specyfikacji wyrobéw oraz za-
méwieniach,

— wyswietlanie danych o pacjentach, wyrobach, specy-
fikacji wyrobéw oraz zamoéwieniach,

— prezentacja danych o pacjentach wraz z przypisany-
mi do nich statusami zamoéwien,
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— edycja danych i poruszanie si¢ w programie za po-
moca przyciskéw nawigacyjnych,

— dane wejéciowe dla wyrobéw (opcje wyboru np. ko-
loru, orientacji druku) musza by¢ adekwatne do od-
powiednich danych w systemie AutoMedPrint.
Wymagania niefunkcjonalne opisuja jak system po-

winien realizowa¢ zadania poprzez okreslanie wymagan
takich jak ograniczenia czasowe, bezpieczenstwa, nieza-
wodnosci, przenosnosci danych czy wspdlpracy z inny-
mi okreslonymi $rodowiskami [3, 8]. Wymagania nie-
funkcjonalne tworzonej aplikacji to m.in.:

— aplikacja bedzie dziala¢ na kazdym komputerze z za-
instalowanym pakietem Office powyzej 2007 r.,

— bezpieczenstwo danych personalnych pacjentéow zo-
stanie zapewnione przez dodanie hasta dostepu,

— wydajnosé systemu zostanie zwigkszona przez wyko-
rzystanie odnosnikéw liczbowych,

— interfejs aplikacji bedzie przejrzysty i intuicyjny
w obstudze.

Do opracowania dedykowanej aplikacji wspomaga-
jacej zarzadzanie relacjami z klientem, wybrano opro-
gramowanie MS Access. Gléwnym zadaniem aplika-
cji jest zarzadzanie danymi o klientach (pacjentach)
oraz wy$wietlaniem ich w zaleznoéci od podanych przez
uzytkownika parametréw, definiowanych przez przygo-
towane formularze oraz zapytania (kwerendy w MS
Access). Aplikacja ma za zadanie wspieranie dzialan
bezposrednio zwiazanych z klientem, takich jak: obstu-
ga sprzedazy i posprzedazna, marketing, zarzadzanie
danymi o kliencie i sprzedawanych wyrobach. Dodat-
kowo czesto wspomaga sposéb kontaktu z pacjentem
oraz zapisuje jego historie, co usprawnia telemarketing
[4, 6, 14].

Zdecydowano sie na rozwiazanie dedykowane, a nie
na wdrozenie jednego z gotowych systeméw wspoma-
gajacych zarzadzanie danymi o klientach ze wzgledu
na dwa aspekty. Pierwszy z nich to aspekt finansowy,
a drugi to konieczno$é¢ dostosowania nowej aplikacji do
wymagan systemu AutoMedPrint.

4. Projekt aplikacji bazodanowej

Na podstawie wymagan funkcjonalnych i niefunk-
cjonalnych opracowano model konceptualny a nastep-
nie na jego podstawie zostal wykonany model relacyjny
bazy danych (rys. 5).

W modelu relacyjnym zaprojektowano dziewie¢ re-
lacji, ktére zostaly polaczone odpowiednim zwiazkami
w celu zapewnienia spdjnosci bazy danych. Do wpro-
wadzania, przegladania, wyszukiwania, sortowania usu-
wania i korekty danych zaprojektowano kwerendy i for-
mularze. Natomiast w celu automatyzacji pracy aplika-
cji bazodanowej zostaly zastosowane makra i polecenia
w kodzie VBA.

W aplikacji utworzono 11 formularzy, z czego ,,For-
mularz startowy” zgodnie ze swoja nazwa, zostal przy-
pisany jako automatycznie uruchamiajace si¢ okno po
wlaczeniu oprogramowania. Formularze, zbudowane sa
z pol w ktore uzytkownik wpisuje dane lub moze skorzy-
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Pacjenci

Zamowienia

7 1D zaméwienia

¥ Numer Pagjenta

Imie i P L]
Imie Data ztozenia zamowienia
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Wazrost (cm) ¥ skrot L Dodatkowe uwagi do zamow
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Wytozenie pianka

Bez dodatkowego mocowania

Dodatkowe uwagi

Rys. 5. Model implementacyjny wykonany w $rodowisku MS Access (opracowanie wlasne).

sta¢ z tzw. list rozwijalnych. Dla formularzy nie utwo-
rzono dodatkowych zwiazkow, gdyz w swojej funkcjo-
nalnosci odzwierciedlaja one konkretne relacje zapro-
jektowane w bazie danych, lub ich fragmenty.

Kwerendy w bazie danych zostaly wykorzystane ja-
ko narzedzie umozliwiajace 1 wspomagajace tworzenie
zestawien w formie raportow.

Jednym z zaprojektowanych formularzy jest tzw.
Formularz startowy, ktéry pojawia si¢ na ekranie uzyt-
kownika po zalogowaniu sie do aplikacji. Sktada sie on
z 5 gléwnych elementéw: 1) nazwa aplikacji wraz z logo
nawiazujacym do systemu AutoMedPrint, 2) wy$wie-
tlanie informacji pomocniczych w dodawaniu nowego
zaméwienia, widoczne po prawej stronie, 3) przycisk
nawigacyjny zamykajacy aplikacje, 4) przycisk nawiga-
cyjny przypominajacy klucz ptaski dwustronny w le-
wym dolnym rogu, uruchamiajacy formularz informa-
cyjny, b) zakladki umozliwiajace uruchomienie funkcji

zarzadzania danymi pacjenta, wyrobu, zaméwienia oraz

tworzenia zestawien (rys. 6).

Y

Pacen:

AV

AutoMedPrin

Baza danych pacjentéw dla
systemu AutoMedPrint

Wharey | T | Zesavierin

Inforr

je dla nowego zaméwienia

[ p———

Prascintl psceion

i sosc

Rys. 6. Formularz startowy uruchamiany po podaniu hasta

(opracowanie wlasne).

Wprowadzenie danych do systemu odbywa sie zgod-
nie z przedstawiona na rysunku 7 kolejnoscia dzialan.

¢ Dodanie nowego
pacjenta, poprzez
uzupetnienie jego
informacji podstawowych

¢ Dodanie nowego wyrobu,
poprzez przypisanie
odpowiedniego pacjenta
oraz charakterystyki
samego przedmiotu

Rys. 7. Etapy postepowania w aplikacji dla dodawania nowego
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* Dodanie zaméwienia,
poprzez potaczenie
pacjenta oraz okreslonego
dla niego wyrobu

zamoéwienia (opracowanie wlasne).
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Wprowadzajac dane do system w pierwszej kolejno-
$ci nalezy wprowadzié¢ lub wyszukaé dane pacjenta. Do
tego celu shuza odpowiednio zaprojektowane formatki.
Nastepnie wprowadza si¢ dane nowego wyrobu, ktéry
ma by¢ zaprojektowany i wytworzony dla pacjenta oraz
dodaje sie szczegdlowe dane zamoéwienia. Na rysunku 8
przedstawiono przyktadowy widok formatki do wpro-
wadzania danych o produkowanym wyrobie.

T L T
] Wyréb
g

Mo« > om dodaj nowy | Zapisz Zamkn

Rys. 8. Formularz dodawania nowego wyrobu ortopedycz-
nego (opracowanie wlasne).

W formatce Zamoéwienia, uzytkownik wprowadza
dane dotyczace numeru zamodwienia, daty zaméwienia
oraz ma mozliwo$¢ wprowadzenia dodatkowych infor-
macji dotyczacych zamowienia. Z list rozwijalnych wy-
bierane sa natomiast dane dotyczace pacjenta i wyrobu
oraz status zaméwienia. Jedng z najwazniejszych funk-
cjonalnosci w systemie jest Sledzenie statusu zamdwie-
nia. Moze one przyjmowaé poszczegdlne wartosci: wpro-
wadzono dane pacjenta wykonano skanowanie, wykona-
no model CAD, wykonano model CAM, wykonano mo-
del STL, wyréb oczekuje na odbiér, zamkniete — klient
odebral.

_ ] Pacjenci

ID - |Data zlozenia zaméwien - | Obecny status zaméwienia - Numer produktu - | Dodatkowe uwagi do zaméwiena +

12 Sprawdzense nr1

M <« » M Znajd? kookretny rekord Zammkni}

Rys. 9. Formularz modyfikacji statusu zaméwienia
(opracowanie wlasne).
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Zebranie danych dotyczacych realizowanych zlecen
dla pacjentéw w systemie AutoMedPrint w formie rela-
cyjnej aplikacji bazodanowej umozliwilo analize danych
wedlug réznych zadanych przez uzytkownika kryteriéw.
Zostalo to zapewnione przez zaprojektowanie specjal-
nych formularzy. Na rysunku 9 przedstawiono formu-
larz umozliwiajacy przegladanie oraz zmiang statusu
zamowienia. Natomiast na rysunku 10 umieszczono for-
mularz do wyszukiwania danych wedlug zdefiniowanych
warunkéw przez uzytkownika.

i Pacjenci \ Wyroby | Zaméwienia ‘ Zestawienia |

riec v

Szukaj po Pici

Szukaj po Statusie

becny Status v
Data od Szukaj starsze niz

el i - -
Data do Szukaj wczesniejsze niz

Szukaj wg obu dat

i Uruchom
i zestawienie

Rys. 10. Formularz wyszukiwania danych
(opracowanie wlasne).

5. Weryfikacja i walidacja opracowanej
aplikacji bazodanowej

Opisywana w artykule aplikacja bazodanowa zosta-
la poddana weryfikacji i walidacji. Weryfikacja nazywa
sie sprawdzenie dzialania systemu informatycznego pod
wzgledem okreslonej specyfikacji. Nalezy dostarczy¢ do-
wody czy dane rozwiazanie spelnia zdefiniowane wyma-
gania. Najczesciej podchodzac do oceny poprzez wery-
fikacje rozpatruje si¢ wymagania zero-jedynkowo, czyli
wymaganie spelnione lub niespelnione. Walidacja nato-
miast skupia si¢ bardziej na stronie klienta koncowego.
Sprawdzeniu podlega, czy dany produkt spelnia wyma-
gania i potrzeby klienta. Ocena walidacji opiera sie na
czesto osobistych upodobaniach uzytkownika koncowe-
go [7, 15].

Przeprowadzajac weryfikacje opracowanego rozwia-
zania bazodanowego stwierdzono, ze wymagania funk-
cjonalne zostaly spelnione. Aplikacja umozliwia pel-
ne zarzadzanie danymi klientéw obstugiwanych z za-
stosowaniem AutoMedPrint. Podstawowe wymaganie,
przeglad pacjentow wraz z informacja o statusach, zo-
stal spelniony z zastosowaniem specjalnych formularzy
i kwerend. W aplikacji zostal o réwniez zachowane ta-
kie samo nazewnictwo i typy danych jak w systemie
AutoMedPrint. Utrudnienie do skutecznej oceny sta-
nowito tylko jedno z wymagan, dotyczace przejrzystosci
i intuicyjnosci danych. Nalezy stwierdzi¢, ze na wstepie
prac zwiazanych z aplikacja nie zostalo ono sformuto-
wane w sposOb umozliwiajacy jego 100% weryfikacje.
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W zwiazku z tym zostalo to uwzglednione podczas wa-
lidacji.

Jako metode walidacji zastosowano ankietyzacje.
Ankieta jest to technika gromadzenia informacji pole-
gajaca na wypelnianiu, najczeéciej samodzielnie przez
badanego, specjalnych kwestionariuszy na ogét o wy-
sokim stopniu standaryzacji. lub jako wywiad pisem-
ny skierowany do zbiorowosci [12]. Pojecie ankiety de-
finiowane jest rowniez jako technika posredniego zdo-
bywania informacji przez pytania stawiane wybranym
osobom za posrednictwem drukowanej listy pytan tzw.
kwestionariusza [17]. Podstawa ankiety jest kwestiona-
riusz, czyli ustalona lista pytan. Ankieta moze zawieraé
pytania otwarte i zamkniete. Pytania zamkniete skra-
caja czas realizacji badan, utatwiaja prace responden-
towi i ankieterowi, umozliwiaja pozyskanie ujednolico-
nych i ustandaryzowanych materialéw. Wéréd pytan
zamknietych wyrédznia sie¢: alternatywne, dysjunktywne
i koniunktywne. Natomiast pytania otwarte wymaga-
ja od respondenta poswiecenia wiekszej iloSci czasu na
wypelnienie ankiety oraz wiekszego wysitku intelektual-
nego. Z drugiej strony umozliwiaja zebranie materialow
ktére zawieraja nowe aspekty badanych zagadnien, do-
starczaja obszernego materiatu, jednak nie sa tatwe do
analizy. Badania dowodza, ze szansa uzyskania odpo-
wiedzi na pytanie otwarte w ankiecie jest wielokrotnie
nizsza niz na pytanie zamkniete [12]. W pytaniach pro-
si sie respondenta o sformulowanie wlasnej odpowiedzi.
W przypadku pytan otwartych wyrédznia sie: pbélotwar-
te, filtrujace, kontrolne, projekcyjne, z szeregowaniem,
metryczkowe.

W opracowanej ankiecie na potrzeby walidacji apli-
kacji bazodanowej zastosowano przede wszystkim pyta-
nia zamkniete oraz dwa pytania otwarte.

W badaniu udzial wzielo 10 oséb, trzy osoby pra-
cowaly wczesniej z systemem AutoMedPrint, dlatego
tez uwagi tych uzytkownikow zostaly w szczegdlnodci
uwzgledniane w czedci walidacyjnej.

Respondenci ankiety otrzymali réwniez instrukcje
dotyczaca wypelnia ankiety. W ankiecie zawarto m.in.
nastepujace pytania:

— pytanie 1 — Czy uwazasz przygotowany interfejs za
przejrzysty? Tak/Nie

— pytanie 2 — Czy uwazasz przygotowany interfejs za
intuicyjny i prosty w obstudze? Tak/Nie

— pytanie 3 — Czy elementy aplikacji oraz kroki poste-
powania zostaly odwzorowane zgodnie z systemem

AutoMedPrint? Tak/Nie

— pytanie 4 — Czy aplikacja jest rozwiazaniem, kto-
rej wdrozenie poprawi prace przy przegladzie danych
pacjentéw? Tak/Nie

— pytanie 5 — Czy nalezy zmienié¢ co$ w przygotowanej
aplikacji?

— pytanie 6 — Dodatkowe uwagi.

Na podstawie analizy uzyskanych odpowiedzi moz-
na stwierdzi¢, ze przygotowany interfejs jest zaréwno
przejrzysty jak i intuicyjny oraz prosty w obstudze.
Réwniez odpowiedzi na pytanie nr 4 byly jednoznacz-
nie na tak. Pytanie numer 3 otrzymalo zaréwno od-
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powiedzi na tak i nie, oraz dodatkowe opisy wyjasnia-
jace. Wedlug ankietowanych mimo, ze system zawie-
ra wszystkie uzywane elementy w systemie AutoMed-
Print to sposéb postepowania jest odwzorowany w in-
ny spos6b. Odpowiedzi na pytanie otwarte nr 5 gléwnie
dotycza sposobu zapisu danych, a konkretniej samych
czynnosci. Dogodniej dla pracownikow byloby, gdyby
aplikacja zostala bezposrednio dostosowana do pobie-
rania danych z folderéw, ktére system AutoMedPrint
sam tworzy. Pozwolilo by to na wyeliminowanie potrze-
by uzupelniania danych przez pracownikéw.

Na podstawie przedstawionej analizy, stwierdzié
mozna, ze system nie do konca wykonany zostal z ocze-
kiwaniami uzytkownikéw, mimo zgodnosci z wymaga-
niami funkcjonalnymi i niefunkcjonalnymi.

W zwiazku z powyzszym beda prowadzone prace
w zakresie ulepszenia aplikacji bazodanowe;j.

Mimo pewnych niedoskonatosci zespdl testerdw,
uzytkownikéw systemu, okreslili oprogramowanie jako
nadajace sie do wdrozenia. Opracowane rozwigzanie
poprawi komfort pracy w obszarze zarzadzania dany-
mi niezbednymi do wspomagania procesu wytwarzania
protez i ortez na indywidualne zamdwienie klienta.

6. Podsumowanie i wnioski

Zaprojektowana i zaimplementowana dedykowana
aplikacja do zarzadzania danymi klientéw (pacjentéw)
z dysfunkcjami konczyn dla ktérych tworzone sa indy-
widualne protezy lub ortezy spelnia wymagania posta-
wione jej w czasie projektowania. Zastosowanie regut
relacyjnej bazy danych umozliwito opracowanie apli-
kacji pozbawionej redundancji danych oraz zapewnito
stabilne jej dziatanie. Do implementacji wybrano opro-
gramowanie MS Access ze wzgledu na cechy oprogra-
mowania [9, 10]: dostepno$¢ licencji MS Access przez
uzytkownikéw koncowych; tatwo$é¢ i intuicyjnosé im-
plementacji aplikacji bazodanowej; podobienstwo po-
miedzy interfejsem uzytkownika w MS Access a inny-
mi narzedziami pakietu Office takimi jak Word, Excel,
Publisher; duze mozliwos$ci w obszarze opracowania in-
terfejsu uzytkownika oraz mozliwo$é zaimplementowa-
nia wszystkich wymagan funkcjonalnych i niefunkcjo-
nalnych. Opracowana aplikacja bazodanowa zostala za-
stosowana do zarzadzania danymi w organizacji reali-
zujacej zlecenia na indywidualne zaméwienia klientow.
Uzytkownicy otrzymali narzedzie, ktére znacznie skré-
cilo czas przeszukiwania, sortowania i filtrowania da-
nych o klientach, wyrobach i zleceniach niz bylo to
w przypadku zastosowania systemu AutoMedPrint.
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